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There is no Internet connection

* Checking the network cables, modem, and reuter

[ERA_INTERMET_DISCONNECTED

SISTEMA S.O.S - Ver 2.12

;Qué es Bicom S.0.S.?

Bicom S.0.S. es un servicio que
nuestro equipo ha desarrollado
para que puedas continuar con tu
actividad comercial en caso de que
tu conexion a Internet falle.

Sabemos que nuestro sistema
requiere de una conexion constante
y de calidad a la red (puedes
consultar los requisitos técnicos al
final de nuestra pdgina Términos y
Condiciones). Sin embargo, también
sabemos que los proveedores de
Internet no son infalibles y pueden
sufrir interrupciones que afecten a tu
negocio.

Por eso, te ofrecemos Bicom S.O.S,
una aplicacién que debes instalar
en tu ordenador y que te permitird
seguir operando hasta que se

restablezca el servicio de Internet.
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DESCARGA
SISTEMAS.O.S

Para obtener el sistema S.O.S. debes di-
rigirte a bicom.cl, desplazarte hasta el

Software Punto de Venta o7

. ks ; final de la pdgina y podrds encontrar

Solicita una Demo

el link que te llevara a Google Drive, en
donde podrds descargar el instalador
del sistema S.O.S.

Nos dirigimos al final de la paginay
en el mendy, cliqueamos en Descarga
Nuestra App

Descarga Nuestra App

S.0.S Bicom

Ayuda Clientes
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BICOM tuiis  hoin G o 3 et (D Descargar Bicom S.0.S.

Descarga aqui Bicom S.0.S.

Para contingencias como la
caida de tu proveedor de %
internet.

;Qué es Bicom 5.0.5.?

Bizom S.OS 83 una solucien creada por NUSSINS squipo de desarrollo que te sanvir
para afrontar ciertas rontlr'genc'u: an tu negoacio.
Come ya blen debes saber nuestre sistemo dabe ser usado con una conexion
estable y permanenta o Internet (aspec n:n:nanos BéCnicas visar al
final de nuastra pagina Términos y
inevitable gue tu proveador de servicics 1 L
causar problemos en tul flujo de ventas, cosa que No qUeeMOs que suceda por
del mundo. Pora suplir esta noculdad Ilegu Bicom 5.0.5, una extensién de
IieStro. software que deberds instalar en tu ordencdor para poder seguir
trabajands hosta que tu conexidn vuelva o la normalidad

Para que puedos descargor e instolor de forma cofrecta
propercisnamos un archivo PCF, ¢l que deberds seguir paso a pas|

No hay ninguna vista previa disponible
J  Descargar 4  Conectar mas aplicaciones...

& -
505 POF

Prueba una de las aplicaciones siguientes para abrir o editar este elemento

@ Cloud Drive to Mail
n  Exif Meta Viewer for Drive

824 Copy.URL to Google Drive

Ya descargado el archivo procedemos a ejecutar e instalar S.0.S Bicom.

Al momento de instalar podria aparecer la ventana de seguridad de Win-
dows, de ser asi, presionamos mds informacidén y ejecutar de todas formas,
de esta manera el programa se instalara sin problemas en su ordenador.

Windows protegio su PC Windows protegio su PC

Ejecutar de todas formas m
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Dicom 505 Setup 2.0.0

L7 Instalacién de Bicom SOS

® A Instalando, espera un momento. ..

CONFIGURAR
SISTEMAS.O.S

Altener descargado y descomprimi-
do, el archivo con extension .exe, pro-
cedemos a ejecutarlo, de esta mane-
ra se instalard en nuestro sistema.

Finalizada la carga, tendremos una
pantalla como ésta, donde ingresa-
remos usuario “admin” y contrasefa
“admin”.

SISTEMA S.O.S - Ver 2.12
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&M pardmetros del sistema

s Punto de venta

[+ Sali del sistema

CONFIGURAR
SISTEMAS.O.S

En la siguiente pantalla buscamos
el menu “Pardmetros del Sistema”
donde ingresaremos los siguientes
datos, Rut Empresa, Nombre de em-
presa, luego seleccionamos el an-
cho del rollo de impresidn de boleta,
entre 57mm u 80mm, y confirmamos
con el botén guardar.

B sincronizar productos

_ Sin:'aniHCion éﬂi(ﬁ“‘

Volvemos al menu principal, ingre-
samos en la opcidn “Sincronizar Pro-
ductos”, esto nos permitird descargar
un listado de todos los productos al-
macenados en nuestro sistema, al
completarse el cargado se mostra-
rd un listado de las sincronizaciones

realizadas. .

Sincronizar

Error Estado
Completado

Completado

SISTEMA S.O.S - Ver 2.12
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PUNTO DE VENTA
SISTEMAS.O.S

Ingresamos al menu “Punto de
Venta”, donde podremos buscar en

la lista de productos que tenemos
disponibles, agregar productos a
la bandeja de venta y generar una
venta.

%/ Bicom Bicom SOS - Te ayudamos a crec

1D Ccédiga Cédigo de barras  Daseripeién Pracls brute
1 MASTER1 802420007934 Pall Mall 2500 [+ ]
T PEXENTO 838876 CIGARRILLOS 190 [+ ]
4 famst 3050044164000 farta 14080 °
5 JUEGD? 76662425 cenveza 4200 °
6 978020137962 5900396011022 BLACK TEA 444444°444444 XD 6990 °
T 6935750533161 MARRACUETA CON QUESD 4280 °
8 1234567 1234567890 PAPAS FRITAS 250GRS 13 2300 °
9 123 1234567489 GALLETA TRITON VAINILLA 1180 °
10 78%0 800045004849 PASTELES DE CHOCOLATE 2380 [+ ]
11 4123 HARINA PAAIZ 1180 e
17 1 ATASATRON FARCASA 1DWENANE 10" am -

L c TOTAL 12900%
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ecio Cant.

Venta generada con exito.

Reimprimir ventas | Generar venta

Precio

RUT.:76326028-3

Fecha:2024-03-04

Hora:16:59:40

Cliente: Cliente Boleta

RUT: £6686666-6

Céd. Deosgcripelén  Total

MASTER!  Fall Mal 52500
PEXENIU  CIGARRILLOS 31180
fantal fanta $14980

Total $18670

DOCUMENTO INTERNO
MO VALIDO COMO

DOCUMENTO TRIBUTARIO

SISTEMA S.O.S - Ver 2.12

PUNTA DE VENTA
SISTEMAS.O.S

Al tener listo el pedido, presionamos
“Generar Venta”, esto automdatica-
mente genera un vale de venta im-
primible.

|

La ventana se abrird y se verd como
se muestra en el ejemplo (si estd con-
figurado el navegador Web como vi-
sor de PDF predeterminado), desde
esta ventana procedemos a guardar
el vale generado en una ubicacion
que nos resulte comoda de usar.

Para imprimir el archivo, seleccio-
namos el icono de impresora. En la
misma ventana de “imprimir”, selec-
cionamos la impresora deseada y
presionamos “imprimir”.

@unfmlbicom.cl
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B Exportar ventas

pCer

lora Error Estado

Exportar ventas

Exportar las ventas eliminaréa las ventas de la base de
datos, ;estad seguro/a de continuar?

SISTEMA S.O.S - Ver 2.12

EXPORTARVENTAS
SISTEMAS.O.S

Cuando termines de usar el Sistema
S.0.S.y se haya resuelto el problemaq,
dirigete a la pantalla principal y
selecciona “Exportar Ventas”, asi
podrds obtener un archivo con todos
los vales generados en el periodo
durante el que usaste el sistema.

IMPORTANTE: al exportar las ventas
se eliminard el historial de éstas
del sistema S.O0.S. después de la
exportacién, al presionar “Si” se
generard un archivo y se abrird
un menu para guardar el archivo
generado.Alpresionar “No” volvemos
a la pantalla de exportacién.

Tipa:

 Ocultar carpetas

@unfmlbicom.cl
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tmall

Productos

En el menud de Productos, podremos
localizar un listado de todos los
productos sincronizados con el
Sistemma S.O.S, con los cuales se
podran efectuar vales de venta.

SISTEMA S.O.S - Ver 2.12

EXPORTARVENTAS
SISTEMAS.O.S

En el menu usuarios podemos ver las
cuentas que se utilizan para ingresar
al Sistema S.0O.S.

= :
o Cédige Cédigo de baras Desaripsién Precio brute
1 WASTERY TRNCTIH Pall Al 500
2 PEXENTD 835576 DGARRLLOS 1m0
4 fantal LS 1EA008 fanta 1m0
LEGD2 TEEEM425 chrners 4300
9TBIINITHE S0P 022 BLACK TEA 444288 L0444 5D w0
EH3ETEO533961 MARRACHIETA CON QUIESCH 480
(1 1254567 1234587850 PAPAS FRITAS 2500RS 13 e
3 @ 1234567489 GALLETA TRITOM VANILLA 1190
LI TROOC4S004545 BASTELES D CHOCOLATE nm
iy MmN MAZ 180
17 owum 1ZIEETHN0 CARCASA IPHOME 1000
3 SEFFHE MINA DE VIDRO 500
4 BOIEWYTMY HELADO 1
5 P1 PASTEL CREMA PASTELERA 0
- 123

@JX“f@lbicom.cl
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SISTEMAS.O.S
TICKET A BOLETA

Si requiere imprimir nuevamente
algun vale, éste sistema le permitird
generar un ticket con toda la
informacion de las ventas realizadas
mientras utilizé el Sistema S.0.S, este
ticket se puede imprimir como una
boleta con toda la informacidén de
todas las ventas

Para generar el ticket, primero
debemos cargar esta informacion
en nuestro sistema, nos dirigimos d
nuestro SOFTWARE PUNTO DE VENTA

BICOM.

Vv Bicom = SERVICIOS INFORMATICOS ®Soporte  SUF:3167872  $USD:80B.41 & Mistock W 763260281 :

® A 76326028

& Modulo

Generar Tickets desde Sistema S.0.8 a
Eligé la Caja en la que se van a generar los tickets

@'E IMP DIRECTA POS SERIE 80

@ CARGAR CSV DE VENTAS DEL SISTEMA S.0.8

ENVIAR Y GENERAR TICKETS«d @

Seleccionar

I I I £
[ I

Fecha Inicio del Fecha Termino del
# FechaInicial Proceso Proceso Estado Respuesta
4 2022-03-1 2022-03-1118:0914 2022-03-1M18:0917 2 Praceso da Ganaracidn Descargar CSV
18:09:16 Terminadao
3 2022-03-N 2022-03-1117:59:05 2022-03-1117:59.06 2 Proceso de Generacion Descargar CSV
17:59:05 Terminado
2 2022-03-117.430 2022-03-1117:431 2022-03-N17.4302 2 Proceso de Generacion Descargar CSV
Terminado
1 2022-03-1 2022-03-1117:40:44 2022-03-1117:40:44 2 Proceso de Genaracién
17:40:44 Terminado
-

Vamos a la opcidon de Punto de venta = Generar Ticket S.O.S.

1. Seleccionamos la caja donde quieres que se cargue o relacione el ticket.
2. Seleccionamos el archivo que se exportd desde el Sistema S.O.S.

3. Enviary generar ticket.

SISTEMA S5.0.S - Ver 2.12 G d X B f @ | bicom.el
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SISTEMAS.O.S
TICKET

Al Importar nuestro archivo se
generard un ticket y podrds ver la
informacion en la caja seleccionada
para que posteriormente puedas

éSe van aimportar
productos?

¢Estas Seguro(a)? I

m Se generardn tickets por la misma
cantidad de vales de ventas
realizados en el SOS ejemplo:
150 vales equivalen a 150 tickets

imprimir el ticket

Vv Bicom = SERVICIOS INFORMATICOS @sSoporte  SUFR:3167872  $USD:80B41 & Mistock %W 763260281 :

® A 763260281
7

#® Modulo Funto de Venta

IMP DIRECTA POS caja pablo tres

SERIE 80 :
Sucursal 2

Casa Matriz
Bodega cuatro del

BODEGA PRINCIPAL pabio

&~ Iniciar Punto

Para que los productos vendidos se carguen al sistema y se descuenten
de tu bodega debes convertir el ticket cargado a boleta, de esta manera
todo lovendido con el Sistema S.0.S Bicom, se descontard de tu inventario.

Para que se genere el ticket nos dirigimos a Punto de venta - Iniciar punto,

entramos a la caja que elegiste para guardar los vales generados en el
Sistema S.0.S Bicom.

SISTEMA S5.0.S - Ver 2.12 G d X B f @ | bicom.el
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SISTEMA S.0.S
TICKET
v BiCOM SERVICIOS INFORMATICOS SIGANET LIMITADA O SUR67B72  SUSD:B0BA  ®salr i
Q@ TOTAL 0
Céd. Prod./Precio Cant. Dascuento Precio TOTAL EFECTIVO o
Total Pagado 0
Descuento: 0 Vuelto: 0
 Favoritos
* Juge le o =
* Productos Varios 2 0
* CARCASA IPHONE o
* cerveza o
Registros: 0
|

En el lado inferior izquierdo nos encontramos con la opcidén de cancelar, el

botdn del lado no permitird la carga de los tickets generados.

@JX“f@lbicom.cl
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D SUR3167872 $USD:808,41  ®Salir
TOTAL 0
TOTAL EFECTIVO 0
Total Pagado 0
Descuento: 0 Vuelto: 0
[ Tickets Pendientes
Buscorl | ‘

# Codigo Fecha Total

920 000000009201  2022-03-15 $16700 Rl

919 000000009195  2022-03-15 $21918 N

918 000000009188  2022-03-15 $0 Bl

917 000000009171 2022-03-15 £21.230 @l

916 000000009164  2022-03-15 $5.000 a8 ®

Mostrando registros del1al 5 de un total de 98 registros

Anterior . 2 3
= BiMarket Y BiGourmet

20  Siguiente

SISTEMA S.O.S - Ver 2.12

SISTEMAS.O.S
TICKET

Una vez lo seleccionamos en el lado
derecho nos aparecerd la informa-
cion de los tickets pendientes, el tic-
ket mds reciente deberia ser el que
generemos con los vales.

Presionamos cargar, ya hecho
esto puedes generar la venta que
tu quieras, boleta factura o lo que

| necesites realizar.

l?

Desed cargar este
documento?

Aceptamos para cargar los tickets.

@JX“f@lbicom.cl
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SISTEMAS.O.S
TICKET

%/ BicOM SERVICIOS INFORMATICOS SIGANET LIMITADA L SUR3L67872  $USD:80841  @Salir

Producto # o e TOTAL 16 700
.
Cod. Prod./Precio Cant, Descuento Precio TEAL EFEONIVES 1700
Total Pagado o]
952 caja mascarilla 50und . J 50 2000 A UBO 9
2000 Descuento: 0 Vuelto: o]
g i ] I .
20 pliege papel de regale | . 50 1700 3¢ 9% 0O +# Favoritos
1700
21 carpeta escritorio simple I:\ S0 s00 3 9% O * Jugo G O =
cuero
r Productos Varios 2
o : [+
* CARCASA IPHOME
22 cinta embalaje 100 mts |:\ so 3300 3k WO O
3300 L Cerveza o

24 pliege carton forrado . $0 8900 A WO
FPRI0 |

Registros:5

——— = e * Favoritos B Oocumentos

Una vez ya hecho todo, nos aparecerdn nuestros productos vendidos por
el sistema S.0.S. Bicom, en nuestro SOFTWARE PUNTO DE VENTA BICOM.
Para que tus productos sean descontados de tu bodega es necesario
generar la venta e imprimir.

é A

Tambien puedesdescargarel Sistema S.0O.S
Bicom desde aqui pulsando éste botdn.

SISTEMA S5.0.S - Ver 2.12 G d X B f @ | bicom.el

15


https://drive.google.com/file/d/1WybQ1TBOlArzw-lHxlnz8ucVJ2XyXANz/view?usp=drive_link

